Д О Г О В О Р

купли-продажи

Г. Петропавловск-Камчатский 

                                                «   »              2008 г.

ООО Туристическая фирма «Зима-Лето», в лице Генерального директора  Назаровой Марии Вячеславовны, действующее на основании Устава и приказа федерального агентства по туризму от 22.06.2007 года о внесении в единый федеральный реестр за номером МВТ № 003515 (договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта LTO 32.020 №025/07 со страховой компанией ЗАО «Спасские ворота», адрес: 683024, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Лукашевского, 11 со сроком действия с 01 июня 2007 г по 31 мая 2008 г. на страховую сумму 5 000 000 (Пять миллионов) рублей), именуемая в дальнейшем «Продавец», и   ________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

Продавец продает, а Покупатель покупает туристический продукт, оформленный туристической путевкой, на условиях настоящего Договора по маршруту (приложение №1)

Сроком на    дней с «   » ______________2008 г.  по  «   »________________  2008 г. 

Пункт начала тура  аэропорт г.Елизово
Список туристов______________________________________________________

______________________________________________________________________

2. Основные условия взаимоотношения сторон.

2.1. Покупатель обязуется направлять Продавцу предварительные письменные заявки (по форме Приложения № 1) на бронирование туристического продукта не менее чем за 40 дней. 

2.2. Покупатель обязуется направлять Продавцу предварительные письменные заявки  для создания Продавцом  индивидуального туристического продукта не менее чем за 50 дней.

2.3. Продавец обязуется в течение 2 дней рассмотреть полученный заказ и сообщить (по телефону, факсу или электронной почтой) Покупателю о результатах заказа. Подтверждением бронирования является отправленный Продавцом лист бронирования. (приложение №1)
2.4. Туристическая путевка выписывается Продавцом на основании согласованного между сторонами пакета услуг, входящих в туристический продукт (приложение № 1) и его стоимости, при условии полной оплаты туристического продукта.

2.5. Покупатель вправе аннулировать поданные заказы на приобретение туристического продукта до момента подтверждения Продавцом заказанного обслуживания. 

3. Права и обязанности сторон.

3.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Продавец принимает на себя следующие обязательства:

3.1.1. В наглядной и доступной форме довести до сведения Покупателя основную информацию о потребительских свойствах туристического продукта. 

3.1.2. Предоставить  Покупателю полную и объективную информацию о туре, в том числе о факторах риска туристического путешествия в соответствии с требованием ГОСТ Р 50644-94, ГОСТ Р 50681-94.

3.1.3. Обеспечить предоставление документов в посольства на получение Покупателем въездной визы (в случае, если такая виза необходима) на пребывания в стране маршрута поездки при своевременном и полном получении необходимых документов.

3.1.4. Обеспечить по сформированному туру предоставление комплекса услуг, включенных в туристический продукт.

3.1.5. Предоставить информацию Покупателю о правилах нахождения на туристическом маршруте и на борту воздушного судна. 

3.1.6. Продавец обязуется своевременно информировать Покупателя о возможных изменениях, могущих повлечь за собой его отказ  от поездки.

3.1.7. Продавец обязуется, в случае неудовлетворенности Покупателя выполнением программы обслуживания, принять от него зарегистрированную  претензию в течение недели с момента возвращения с маршрута и рассмотреть ее в месячный срок со дня продажи.

3.1.8. Обеспечить ознакомление Покупателя с условиями страхования. 

3.1.9. Продавец оставляет за собой право в особых случаях  на изменение даты начала тура, дата начала экскурсии, последовательности экскурсии, гостиницы, базы отдыха,  с условием выполнения программы пребывания и сохранением категории гостиницы и номера. При понижении категории гостиницы, номера,  обязуется выплатить разницу в обслуживании в виде денежной компенсации при наличии акта, который Покупатель должен оформить с представителем Продавца.

3.1.10. Продавец имеет право снять с туристического маршрута или с борта воздушного судна туриста, находящегося в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения. В этом случае стоимость тура не возвращается.

3.2. В соответствии с условиями настоящего Договора Покупатель принимает на себя следующие обязательства:

3.2.1. Бронировать туристический продукт в соответствии с пунктами 2.1., 2.2.

3.2.2. Не менее чем за 7 дней до начала поездки и в полном объеме оплатить туристический продукт, покупаемый по настоящему Договору.

3.2.3. Покупатель обязуется либо заключить договор медицинского страхования на время пребывания на маршруте, либо, отказываясь от приобретения страхового полиса согласиться с тем, что расходы, возникшие в результате несчастного случая, или внезапно наступившего заболевания, он несет самостоятельно. Медицинская помощь оказывается клиенту в соответствии с законодательством страны пребывания. При этом расходы полностью покрываются клиентом на месте наличными деньгами.

3.2.4. Покупатель обязуется своевременно прибыть в пункт начала тура, указанный в настоящем Договоре.

3.2.5. Покупатель обязуется соблюдать правила техники безопасности и правила нахождения на туристическом маршруте и на борту воздушного судна.

3.2.6. Довести условия данного Договора до всех туристов, выезжающих по данному Договору. 

3.2.7. Незамедлительно письменно по факсу или телеграммой сообщить об аннуляции заказа. Аннуляция считается принятой с момента получения информации Продавцом. Аннуляция производиться в соответствии с пунктом  6  настоящего Договора.

4.Стоимость туристического продукта и порядок расчета.

4.1. Стоимость туристического продукта определяется в рублях на основании выставляемых Продавцом счетов. Счета выставляются Покупателю Продавцом в течение 24 часов с момента поступления заявки. Особые условия настоящего Договора устанавливается дополнительным соглашением сторон.

4.2. Продавец не может гарантировать на сезон постоянство цен на авиа  билеты, консульские (посольские) сборы. При повышении тарифов исполнитель в праве изменить стоимость услуг по договору, известив об этом клиента не позднее, чем за 7 дней до начала поездки. В этом случае клиент должен внести доплату в указанные Продавцом сроки, либо Продавец должен вернуть Покупателю полученную по настоящему договору сумму.

4.3. Стоимость туристического продукта Покупаемая по данному Договору составляет:________________________________________________________________________________________________________________________________________       

4.4. При получении подтверждения о бронировании тура Покупатель в течении 3-х рабочих дней должен внести залог на счет Продавца в сумме __________________.
4.5. Полная оплата путевки производится в рублях в течении 3-х дней с момента получения счета Покупателем. Тур считается оплаченным только при условии поступления полной оплаты.

4.6. Туристическая путевка, оформленная с учетом положений пунктов 2.3., 2.4. настоящего Договора, а также все остальные документы выдаются после зачисления оплаты на счет Продавца.

5. Ответственность сторон.

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения стороной своих обязательств по настоящему Договору или в связи с ним, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

5.2. Стороны не отвечают друг перед другом за ущерб, понесенный на территории Российской Федерации не по их вине, а также за действия сторон совершенные в нарушение норм законодательства страны пребывания.

5.3. В случае просрочки оплаты стоимость туристического продукта свыше 5-ти дней против сроков, установленных в пункте  4.6. настоящего Договора, Покупатель выплачивает Продавцу пеню в размере 0,1% от стоимости туристического продукта за каждый день просрочки. 

5.4. Продавец не несет ответственности:
· за отказ Посольства России выдать Покупателю въездную визу, а также за несоблюдение Посольством сроков оформления визы;

· за снятие Покупателя с поездки в результате действий таможенных, пограничных или иных компетентных органов;
· за опоздание Покупателя к согласованному времени отправления начала тура, начала экскурсии;

6. Условия аннуляции.

6.1. В случае отказа от забронированных туров по любой причине, Покупатель возмещает Продавцу фактически понесенные расходы, связанные с бронированием и проведением тура.
6.2. В случае отказа посольства России выдать Покупателю въездную визу, Продавец удерживает фактически понесенные затраты.

6.3. Датой аннуляции считается дата получения Продавцом письменного уведомления Покупателя об отказе от забронированных услуг.

7. Конфиденциальность.


Предоставляемая сторонами друг другу коммерческая, финансовая и иная информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора, будет считаться конфиденциальной.

8. Форс-мажор.

Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимается обстоятельства, возникшие после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными и обычно принятыми мерами.

9. Разрешение споров.

9.1. Все споры, разногласия и требования, которые могут возникнуть между сторонами из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения или недействительности будут, по возможности, решаться путем переговоров.

9.2. В случае, если указанные в пункте 9.1. настоящей статьи споры, разногласия и требования не смогут быть решены путем переговоров, они подлежат рассмотрению в органах арбитражного суда.

10. Прочие условия.

10.1. Ни одна из сторон не будет вправе передать свои права и/или обязательства по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой стороны.

10.2. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до момента полного исполнения обязательств.

10.3. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны.

10.4. Все уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора действительны лишь при передаче их письмом по факсу, электронной почтой, при этом датой отправления считается почтовый штемпель или уведомление.

11.АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

Продавец: 

ООО Туристическая фирма «Зима-Лето»       Покупатель:

Реквизиты исполнителя:                                    Реквизиты заказчика:
Р/с 40702810000000001088                                     ____________________ 

в ЗАО «Солид Банк»                                               ____________________      Петропавловск-Камчатский                                   ____________________                      

БИК 043002708  ИНН 4101107533                        ____________________

Кор/счет 30101810300000000708                          _____________________                   

Ул. Лукашевского, 11 тел.(4152) 266-366             _____________________

Тел/факс (4152) 23-36-17                                       _____________________

Генеральный Директор                      

ООО «Туристическая фирма Зима-Лето»                   

М.В.Назарова_________________                        _____________________

